Beschwerdemanagement an der Gesamtschule Weierheide

Ein gutes und konstruktives Miteinander zwischen Eltern, Erziehungsberechtigten, Schuler*innen und allen an der Schule arbeitenden Menschen ist uns besonders
wichtig und bildet die Grundlage flr eine vertrauensvolle Erziehungspartnerschaft zwischen Elternhaus und Schule.

Im schulischen Miteinander kann es aus ganz unterschiedlichen Grinden dazu kommen, dass Eltern und/oder Schuler*innen Kritik an schulischen Entscheidungen
und Vorgehensweisen haben. Damit auftretende Konflikte und Problemlagen lIosungsorientiert und in einem respektvollen Miteinander geklart werden kdnnen,
braucht es Klarheit Uber Zustandigkeiten und Wege. Ein wichtiger Grundsatz bei der Klarung von Konflikten ist fur uns, dass Konflikte dort geklart werden, wo sie
entstanden sind. Die nachste Ebene wird erst dann eingeschaltet, wenn es zwischen den Beteiligten zu keiner Einigung kommen konnte. Dieser Leitfaden gibt
lhnen eine Ubersicht tiber die Zustandigkeiten und Wege.

Qualitat von Verhalten von Verhalten einer Leistungs-
Unterricht Schuler*innen Lehrkraft bewertung
Konflikte zwischen abschlussrelevante Verletzung der
Schiler*innen Zeugnisnote Aufsichtspflicht

Unterrichts- Sonstiges

(Toilette, Gebaude,
versorgung Schulverpflegung...)




Qualitat von Unterricht

Guter Unterricht ist die Grundlage fur erfolgreiches Lernen. Wenn Sie als Eltern
den Eindruck haben, dass die Qualitdt des Unterrichts in bestimmten Fachern
nicht den Erwartungen entspricht, laden wir Sie ein, den folgenden Weg zu nutzen,
um lhre Beobachtungen konstruktiv einzubringen

Sollte es in dem Gesprach zu keiner Losung mit der Fachlehrkraft
kommen, kénnen Sie sich an die zustdndige Abteilungsleitung
wenden. Dies sollte mdglichst schriftlich geschehen. Beschreiben Sie
den Sachverhalt sachlich und mit konkreten Beispielen. Die
Abteilungsleitung kann padagogische Konzepte erlautern und
Rucksprache mit der unterrichtenden Lehrkraft halten.

Wenn es sich um wiederkehrende oder strukturelle Probleme handelt,
wenden Sie sich bitte auch an die Vertreter*innen der Schulpflegschatft.
Diese Gremien vertreten die Interessen der Eltern und konnen
schulische Entwicklungen mitgehalten.

Fachlehrkraft

Abteilungsleitung

Klasse 5 - 7:  Frau Schrempp
Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
Klasse 11 - 13: Frau Ruhl-Gering

Schulleitung

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)

Bitte flhren sie zun&chst ein klarendes Gesprach mit der Fachlehrkraft.
In einem persénlichen Gesprach lassen sich Missverstandnisse haufig
klaren und gemeinsame Losungen finden.

Vereinbaren Sie zu diesem Zweck einen Gesprachstermin mit der
jeweiligen Lehrkraft - Gesprédche zwischen Tir und Angel sind nicht
forderlich zur Losung eines Konflikts.

Die Kontaktaufnahme kann Uber [Serv erfolgen. Hier haben Sie als
Eltern/Erziehungsberechtigte die Moglichkeit, alle Lehrpersonen per
Mail zu erreichen.

Wenn Sie Unterstlitzung bendtigen, kdnnen Sie sich an die
Elternvertretung der Klasse |hres Kindes wenden.

Sollte es in dem Gespréch zu keiner Lésung mit der Abteilungsleitung
kommen, wird das gemeinsame Gesprach mit der Schulleitung
vereinbart. Die Schulleitung kann die Unterrichtsorganisation prifen
und gegebenenfalls weitere MaBnahmen initiieren.

Hinweis: Die padagogische Freiheit der Lehrkrafte wird durch das
Schulgesetz geschitzt. Eine Beurteilung der Unterrichtsqualitat erfolgt
auf schulinterner Ebene.

Sollte trotz mehrfacher Klarungsversuche keine zufriedenstellende
Losung erreicht worden sein, besteht die Moglichkeit, sich an die
Bezirksregierung als zustandige Schulaufsicht zu wenden. Diese priift
die Beschwerde im Rahmen der schulrechtlichen Vorgaben.

Schulaufsicht

Bezirksregierung Disseldorf



Verhalten einer Lehrkraft

Ein respektvoller und professioneller Umgang zwischen Lehrkraften, Schiler*innen und Eltern ist flr ein gutes
Schulklima unerlasslich. Sollte es zu Situationen kommen, in denen Sie als Eltern das Verhalten einer
Lehrkraft als unangemessen, verletzend oder nicht nachvollziehbar empfinden, stehen |hnen folgende

Schritte offen.

Sollte es in dem Gespréach zu keiner Losung mit der Fachlehrkraft kommen,
wird das gemeinsame Gesprach mit der Abteilungsleitung vereinbart. Zuvor
findet ein Gesprach zwischen der Abteilungsleitung und der Fachlehrkraft
statt.

Wichtig: Die Abteilungsleitung unterliegt dem Datenschutz und kann nicht alle
internen MaBnahmen offenlegen, wird Sie aber Uber das Ergebnis informieren,
sowie dies moglich ist.

Wenn Sie nach Ausschoépfung aller schulischer Klarungswege weiterhin
gravierende Vorwlrfe sehen, kdnnen Sie sich an die zustandige
Schulaufsichtsbehérde wenden. Diese prift den Sachverhalt unter
Einhaltung rechtlicher und sachlicher Vorgaben.

Fachlehrkraft

Abteilungsleitung

Klasse 5 - 7: Frau Schrempp
Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
Klasse 11 - 13: Frau Ruhl-Gering

Schulleitung

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)

Schulaufsicht

Bezirksregierung Disseldorf

Bitte flhren sie zundchst ein klarendes Gesprach mit der Fachlehrkraft.
In vielen Fallen lassen sich Missverstandnisse oder Unzufriedenheiten
in einem direkten Gesprach klaren. Vereinbaren Sie zu diesem Zweck
zeitnah einen Gesprachstermin mit der jeweiligen Lehrkraft -
Gesprache zwischen Tur und Angel sind nicht férderlich zur Lésung
eines Konflikts.

In diesem Gesprach kdnnen Sie lhre Beobachtungen sachlich
schildern, die Sichtweise der Lehrkraft héren und gemeinsam nach
einer LOosung suchen.

Die Kontaktaufnahme kann Uber iServ erfolgen. Hier haben Sie als
Eltern/Erziehungsberechtigte die Mdglichkeit, alle Lehrpersonen per
Mail zu erreichen.

Sollte es in dem Gespréch zu keiner Lésung mit der Abteilungsleitung
kommen, kénnen Sie lhre Beschwerde schriftlich an die Schulleitung
richten. lhre Beschwerde sollte enthalten:

 Name und Klasse des Kindes,

» eine sachliche Schilderung des Anlasses,

* konkrete Angaben zu Zeit, Ort und beteiligten Personen,

e ggf. Ihre Erwartungen an die weitere Bearbeitung.

s — 4



Leistungsbewertung %

Leistungsbewertungen sind ein zentraler Bestandteil schulischer Arbeit. Sie unterliegen unserem Konzept zur
Leistungsbewertung. Wenn Sie die Bewertung der Leistung lhres Kindes (Einzelnoten und Zeugnisnoten bis
Halbjahreszeugnis der Klasse 9) nicht nachvollziehen kénnen oder Zweifel an der Fairness haben, gehen Sie
folgendermaBen vor.

Die Beschwerde geht zunachst an die unterrichtende Fachlehrkratft.
Vereinbaren Sie zu diesem Zweck einen Gesprachstermin mit der

Fachlehrkraft jeweiligen Lehrkraft - Gesprache zwischen Tiur und Angel sind nicht
forderlich zur Losung eines Konflikts. Die Kontaktaufnahme kann tber
|IServ erfolgen. Hier haben Sie als Eltern/Erziehungsberechtigte die
Moglichkeit, alle Lehrpersonen per Mail zu erreichen. In diesem
Gesprach konnen Sie sich Uber Bewertungskriterien informieren,
Rickfragen zu konkreten Leistungen stellen und erfahren, wie die Note
zustande kam.

Andert die Fachlehrkraft nach Priafung aller Unterlagen die Note nicht, wird die ' '
Beschwerde der Abteilungsleitung vorgelegt. Diese kann eine vermittelnde Rolle AbtellunQSIeltung
einnehmen, das padagogische Gesamtbild einordnen und klaren, ob die Klasse 5 -7: Frau Schrempp
Bewertung gemaB dem schuleigenen Konzept zur Leistungsbewertung erfolgt Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
ISt. Klasse 11 - 13: Frau Rihl-Gering
S h ” . Sollten nach diesen Gesprédchen weiterhin Bedenken bestehen, haben
chu eltung Sie die Mdglichkeit, sich an die Schulleitung zu wenden. Die
Schulleitung prift (gegebenenfalls unter Hinzuziehung der
Frau Sawallich (Schulleiterin) Fachkonferenz), ob die Bewertung im Rahmen der rechtlichen
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin) Vorgaben erfolgt ist und ob die Grundsitze der Transparenz,
Gleichbehandlung und Nachvollziehbarkeit eingehalten wurden. Die
Schulleitung kann im Einzelfall Einsicht in Bewertungsunterlagen
veranlassen oder eine erneute Bewertung veranlassen, sofern ein
Wenn die Schule der Beschwerde nach nochmaliger Bearbeitung nicht stattgibt begrindeter Anlass besteht.
und Sie weiter eine Uberpriifung wiinschen, leitet die Schulleitung die SChulaufSiCht

Beschwerde mit den erforderlichen Unterlagen an die Schulaufsicht weiter.

Sie erhalten eine Abgabenachricht, die keiner Begriindung bedarf. Serliretcglien gl IDuEEE el



Entscheidungen Uber Versetzungen oder Vergabe von Abschlussen

Entscheidungen Uber die Versetzung oder die Vergabe eines Schulabschlusses haben groBe Bedeutung fir die Schullaufbahn Ihres Kindes und
basieren auf rechtlichen Vorgaben und padagogischen Beurteilungen. Wenn Sie als Eltern mit einer Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie
das Recht diese prifen zu lassen. Ein transparenter und nachvollziehbarer Umgang ist uns wichtig.

Gehen Sie im Fall einer Versetzungsentscheidungen (ab Klasse 9, 2. Halbjahr) und bei Entscheidungen bei Nachpriifungen wie folgt vor.

Die Schulleitung berat sich mit dem Gremium
(Konferenz, Prufungsausschuss, Zentraler
Abiturausschuss) oder mit der Person
(Schulleitung, Fachlehrkraft), das oder die Uber
die Note entschieden hat.

Kann dem Widerspruch nicht stattgegeben
werden, legt die Schule diesen der
Bezirksregierung vor. Sie werden darlber
benachrichtigt.

Schulleitung

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)

Schulaufsicht

Bezirksregierung Disseldorf

Wenn Sie mit der Entscheidung nicht einverstanden sind, haben Sie

das Recht, formell Widerspruch einzulegen. Dieser muss schriftlich

und fristgerecht (innerhalb eines Monats nach der Bekanntgaben der

Entscheidung) bei der Schule eingereicht werden. Dies qilt auch fir

Ferienzeiten.

Der Widerspruch sollte enthalten:

* Name und Klasse des Kindes

« die genaue Bezeichnung der Entscheidung (z.B. Nichtversetzung,
Nichtvergabe des Ersten Erweiterten Schulabschlusses)

e eine kurze Begrindung des Widerspruchs.

Die Schule prift den Widerspruch und gibt Ihnen schriftlich Bescheid.

s — 46



Verhalten von Schuler*innen

Das soziale Miteinander an der Gesamtschule Weierheide basiert auf gegenseitigem
Respekt, Ricksichthahme und klaren Regeln. In LionsQuest und den Klassenstunden
Uben wir gezielt das soziale Miteinander ein und besprechen schwierige Situationen, die
im Schulalltag auftreten. Wenn Ihr Kind durch das Verhalten anderer Schiiler*innen
belastet oder beeintrachtigt wird, méchten wir gemeinsam fur Klarung und Losung sorgen.
Schule ist ein sozialer Lernraum - Fehler dirfen passieren. Wichtig ist der konstruktive

Umgang damit.

Beratungslehrer®in Sozialarbeiter*in

Wenn sich das Verhalten trotz der ergriffenen MaBnahmen nicht
verbessert oder besonders gravierend ist, wenden Sie sich an die
Abteilunglseitung. Diese kann Gesprache mit allen Beteiligten fuhren,
MaBnahmen nach dem Schulgesetz einleiten oder externe Stellen zur
Beratung einschalten.

In vielen Fallen kann ein moderiertes Gesprach mit allen Beteiligten
helfen, Missverstandnisse zu klaren, Verantwortung zu Ubernehmen
und verbindliche Absprachen zu treffen.

Ziel ist ein respektvolles und sicheres Miteinander fur alle.

Klassenleitung

Abteilungsleitung

Klasse 5 - 7:  Frau Schrempp
Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
Klasse 11 - 13: Frau Ruhl-Gering

Schulleitung

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)

Wenden Sie sich zuerst an die Klassenleitung lhres Kindes. Diese
kennt die Klassengemeinschaft und kann Ruckmeldungen einordnen
und erste Schritte unternehmen. Melden Sie sich bitte telefonisch oder
Uber IServ, um einen Gesprachstermin zu vereinbaren. Die
Klassenleitung kann Gesprache mit den beteiligten Schiler*innen
fihren und Ricksprache im Kollegium halten.

Wenn der Konflikt ernster wird oder wiederholt auftritt, wird die
Schulsozialarbeit oder eine Beratungslehrkraft eingeschaltet. Diese
Fachkrafte unterstitzen mit Einzel- und Gruppengesprachen,
Konfliktlbsung und Mediation und sozialpadagogischen MaBnahmen.
Ziel ist es, die Ursachen zu erkennen, Verhalten zu reflektieren und
positive Veranderungen zu ermoglichen.

Sie kdnnen sich sicher sein, dass wir uns jeder Beschwerde annehmen
und uns kimmern. Jedoch werden sie nicht unbedingt Uber die
weiteren Schritte informiert, die im Zusammenhang mit dem/der
Mitschuler*in unternommen werden, da dies aus
datenschutzrechtlichen Griinden nicht zulassig ist.

Wenn Sie mit dem bisherigen Verlauf unzufrieden sind, kbnnen Sie eine
formelle schriftliche Beschwerde bei der Schulleitung einreichen. Diese
wird in der Regel schriftlich bearbeitet.



Konflikte zwischen Schuler*innen %’

Konflikte gehdren zum schulischen Alltag dazu - wichtig ist, wie wir gemeinsam damit
umgehen. Wenn |hr Kind von einem Streit, Mobbing oder anderen schwierigen Situationen
mit Mitschuler’innen betroffen ist, bieten wir Ihnen einen klaren Weg zur Klarung und
Unterstltzung an.

Die Klassenleitung ist ihre erste Anlaufstelle. Sie kennt die
: : : : : Klassensituation gut und kann erste MaBnahmen einleiten. Melden Sie
Beratungslehrer*ln Sozialarbeiter®in Klassenleltung sich bitte telefonisch oder Uber IServ, um einen Gesprachstermin zu
vereinbaren.

Wenn der Konflikt ernster wird oder wiederholt auftritt, wird die
Schulsozialarbeit oder eine Beratungslehrkraft eingeschaltet. Diese
Fachkrafte fUhren Gespréache mit den beteiligten Schiler*innen, bieten
Konfliktmoderation und Mediation an und unterstitzen bei der

Bei schwerwiegenden oder andauernden Konflikten (Mobbing, St (Vg el Festiniefen Clile A il T et

korperliche Gewalt) wird die Beschwerde an die Abteilungsleitung Abteilungsleitung Sledkonner:flch smheaszln,:ass Vélr |ns Jedgrrl}?;esckg)wz.rdetarll;ehmde.n
weitergegeben. Diese kann OrdnungsmaBnahmen prifen, den Schutz _ un.t uns Su;}n.rp[ern..f © QCrt Vc\ll.er N ;e nic uk? © lng.t ud er/dle
oetroffener Schilerinen organiseren und efers Matnahmen (-3 | (583 70 FauSchenep  weleen Senite ormier e im Zusammenhan it dem
externe Beratung durch den schulpsychologischen Dienst, die - 5 , . ) . e e

9 PSY J Klasse 11 - 13: Frau Ruhl-Gering datenschutzrechtlichen Grinden nicht zulassig ist.

Jugendgerichtshilfe, Jugendamt) einleiten.

S h ” . Wenn Sie mit dem bisherigen Verlauf unzufrieden sind, kénnen Sie eine
cnu eltung formelle schriftliche Beschwerde bei der Schulleitung einreichen. Diese
wird in der Regel schriftlich bearbeitet.

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)



Unterrichtsversorgung

Eine verlassliche Unterrichtsversorgung ist fur den Lernerfolg der Schilerfinnen %}
unerlasslich. Dennoch kann es - z.B. durch Krankheit oder aus schulorganisatorischen

Grinden - zu Einschrankungen kommen. Wenn Sie als Eltern den Eindruck haben, dass
die Unterrichtsversorgung lhres Kindes nicht ausreichend gewahrleistet ist, gehen Sie bitte
wie folgt vor.

Wenden Sie sich bei vermehrtem Unterrichtsausfall am besten
: . gemeinsam mit anderen Eltern an den Klassenpflegschaft. Dieser kann
Elternbeirat Klassenleltu ng im Rahmen seiner Funktion zunachst Kontakt zur Klassenleitung
aufnehmen und die Beschwerde vortragen. Die Klassenleitung kann
Informationen zur allgemeinen Unterrichtsplanung, zum
Vertretungskonzept geben. Oft lassen sich Sorgen in einem klarenden
Gesprach einordnen und erste Losungen besprechen.
Dartber hinaus kann der Klassenpflegschaft das Thema in schulischen
Gremien ansprechen und das Gesprach mit der Schulleitung suchen.

Wenn Sie nach dem Gesprach weiterhin Klarungsbedarf sehen, Abtel|ungS|GItUﬂg
wepden Sie gich an die Abteilupgsleitung - idealerwei§e _schriftlich per Aesen5 o7 SEw S
Mail oc;ler Brlef, Beschrelben .S|e deq Sachverhalt mogllchst sac.hllch Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
und mit Beispielen. Die Abteilungsleitung kann den Einzelfall prifen, Klasse 11 - 13: Frau Ruhl-Gering
Ausklnfte zur Personalsituation und Unterrichtsverteilung geben und

MaBnahmen zur Sicherstellung des Unterrichts erlautern.

Wenn Sie mit dem bisherigen Verlauf unzufrieden sind, kébnnen Sie eine
formelle schriftliche Beschwerde bei der Schulleitung einreichen. Diese
wird in der Regel schriftlich bearbeitet.

Schulleitung

Frau Sawallich (Schulleiterin)
Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)

Sollte trotz mehrfacher Klarungsversuche keine zufriedenstellend _
Losung erreicht worden sein, besteht die Moglichkeit, sich an die SChUl&UfSlCht
Bezirksregierung als zustandige Schulaufsicht zu wenden. Diese priift

die Beschwerde im Rahmen der schulrechtlichen Vorgaben. Bezirksregierung Dusseldort



Verletzung der Aufsichtspflicht

Wenn Sie als Eltern den Eindruck haben, dass lhr Kind im schulischen Kontext %}

unzureichend beaufsichtigt wurde und dadurch ein Schaden entstanden ist oder hétte
entstehen kénnen, gehen Sie bitte folgendermalBen vor.

Bitte fUhren sie zunéchst ein klarendes Gesprach mit der Lehrkraft, die
zur fraglichen Zeit Aufsicht hatte oder flr die betreffende Situation
verantwortlich war. Oft lassen sich Missverstandnisse in einem
direkten, respektvollen Gesprach klaren.

| ehrkraft Vereinbaren Sie zu diesem Zweck einen Gesprichstermin mit der
jeweiligen Lehrkraft.
Die Kontaktaufnahme kann Uber IServ erfolgen. Hier haben Sie als
Eltern/Erziehungsberechtigte die Maoglichkeit, alle Lehrpersonen per
Mail zu erreichen.

Falls das Gesprach mit der betroffenen Lehrkraft keine Klarung bringt,

kénnen Sie sich schriftlich oder telefonisch an die Abteilungsleitung Abtellungsleltung
wenden. Schildern Sie den Fall mdglichst sachlich und vollstandig. _

: : : . . . . Klasse 5-7: Frau Schrempp
Die Abteilungsleitung halt Rlicksprache mit der Lehrkraft und pruft den Klasse 8 - 10: Frau Ratajczak
Vorfall unter BerUcksichtigung schulrechtlicher Rahmenbedingungen Klasse 11 - 15: Frau Rihl-Gering

sowie des geltenden Aufsichtserlasses.

SChU”eitU ng Wenn Sie mit dem bisherigen Verlauf unzufrieden sind, kbnnen Sie eine
formelle schriftliche Beschwerde bei der Schulleitung einreichen. Diese

Frau Sawallich (Schulleiterin) wird in der Regel schriftlich bearbeitet.

Frau Teutsch (stv. Schulleiterin)



Sonstiges s £

Als Gesamtschule Weierheide ist es uns wichtig, dass sich alle Schiler*innen ZUFUCk ZUr Startselte
wohlfihlen. Wenn Sie als Eltern Missstdande bemerken - z.B. in Bezug auf den
Gebaudezustand oder die Organisation des Schulalltags - bitten wir Sie

folgendermaBen vorzugehen.

Sprechen Sie |hre Beobachtungen bitte bei der Klassenleitung an.
Haufig lassen sich kleinere Probleme schon auf dieser Ebene schnell
klaren.
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Wenn es sich um wiederkehrende, sicherheitsrelevante oder
organisatorisch schwerwiegende Probleme handelt, wenden Sie sich
bitte schriftlich (per Mail Uber 1Serv) an die Abteilungsleitung. Bitte
schildern Sie den Sachverhalt mit allen relevanten Informationen.
Die Abteilungsleitung pruft Ihre Mitteilung in Zusammenarbeit mit der
Schulleitung. Gegebenenfalls werden das Hausmeisterteam, dem
- Schultrager oder externen Dienstleistern (z.B. Mensabetreiber) und
gibt Ihnen Ruckmeldung.
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Wenn Sie den Eindruck haben, dass |Ihr Anliegen auf der Einzelebene B &
nicht ausreichend behandelt wird oder viele Eltern betroffen sind, e |
konnen Sie sich an die Schulpflegschaft wenden. Diese kann das ; ﬂhﬁ; .
Thema in die Schulkonferenz oder an die Schulleitung bringen. AN 3



